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Situacio dels hospitals
envers a I'acreditacio

| decret 6/2006, de 17 de gener, pel
Equal es regula I'acreditacié de cen-

tres d’atencié hospitalaria aguda i el
procediment d’autoritzacié d’entitats ava-
luadores, ha suposat un nou repte pels
hospitals catalans, que s’han mobilitzat i hi
han invertit recursos, amb més o menys
intensitat i convenciment, per tal de fer
front a aquest nou repte.

Les diferents posicions de partida i les estra-
tégies seguides pels centres per tal d’afron-
tar aquest repte han condicionat la seva
evolucié i les seves possibilitats d’obtenir
I’acreditacio.

A hores d’ara ens trobem amb hospitals que
ja tenen els deures fets, mentre que n’hi ha
d’altres que hauran de fer un esforc final
important si volen assolir el nivell minim per
obtenir I’acreditaci6. Els principals factors

comtec

A manca d’un trimestre per 'acompliment del termini establert ens tro-
bem amb hospitals que ja tenen els deures fets, mentre que altres hau-
ran de fer un esfor¢ final important si volen assolir el nivell minim per
obtenir I’acreditacio.
Les diferents posicions de partida i estrategies seguides pels centres
per afrontar el repte de I’acreditacié han condicionat la seva evolucio i
les seves possibilitats d’obtenir I'acreditacid.

que han condicionat aquesta situacié sén:

1. Lestrategia seguida per afrontar aquest
repte.

2. El temps que cada hospital porta prepa-
rant-se per fer front a I’acreditacio.

3. El lideratge i suport ofert per part de la
Direcci6.
4. Els recursos administratius disponibles

per fer front als requeriments documen-
tals dels estandards d’acreditacio.

5. L'experiéncia prévia de cada centre en
I’aplicacié de models d’excel-léncia i de
gestié de la qualitat.

6. L'estat o adequacioé d’estructures i ins-
tal-lacions, aixi com la realitzacié d’obres
de manteniment o remodelacié.

Segons les conclusions de I'Informe Técnic
sobre I'Acreditacié de Centres d’Atencié
Hospitalaria Aguda de Catalunya®, realitzat
per COMTEC (document disponible a la

nostra web corporativa: www.comtecqua-
lity.com) i fonamentat en lestudi de les
dades obtingudes sobre una mostra de 8
hospitals, podem concloure el seglent:

e E| percentatge d’assoliment dels estan-
dards essencials oscil-len entre valors del
38,5% i 81% (veure Grafic 1), essent la
mitjana global dels vuit centres del 59%. El
75% dels centres objecte del estudi
superen el 55% (recordem que el nivell
necessari per poder acreditar-se és del
60%). Per tant, es pot dir que en aquests
moments només el 25% no assolirien el
nivell minim per acreditar-se. (veure grafic 1)

e Globalment s’ha acomplert el 66% dels
agents facilitadors i només el 34% dels
resultats (veure grafic 2). Per tant, també
podem afirmar que els hospitals catalans
encara no estan mesurant prou dades per
I’avaluacié de la seva gestio i el seu rendi-
ment. En canvi, s’han orientat més a
desenvolupar el seu sistema documental,
a potenciar el seu sistema de registre de
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I'activitat, i a adequar les
instal-lacions i infraestructures.

seves

Els estandards amb major percentatge
d’acompliment, amb un 73% sén els
corresponents a l'activitat assistencial,
mentre que la gestié de les persones (cri-
teris 3 i 7), amb un 44% i una 33% res-
pectivament, és una de les arees de ges-
tié més fluixa envers als requeriments d’a-
creditacié (veure grafic 2).

e Criteris amb alts percentatges d’assoli-
ment (Processos, Resultats Clau, i
Aliances i Recursos) també son els que
han generat més nimero d’estandards no
acomplerts (63, 62 i 27 respectivament),
degut a I'alt nombre d’estandards que
composen aquests criteris. Per altra
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banda, s’observa clarament com altres
criteris amb percentatges d’assoliment
molt baixos (Resultats en els Clients,
Resultats en els Persones, i Resultats en
la Societat) no impliquen massa feina, ja
que el nombre d’estandards no acom-
plerts (12, 8, i 3 respectivament) és baix
(veure grafic 3). Val la pena considerar-ho,
ja que aquesta informacio és la que millor
ens orientara per coneéixer la quantitat de
feina que restara per fer a cada centre per
tal d’assolir la totalitat dels estandards
essencials i satisfer aixi els requeriments
establerts.

e |es dades obtingudes dels agents facilita-
dors sén més fiables que les dels resul-
tats, ja que la variabilitat entre les dades
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dels diferents centres ha estat molt
menor. L’excepcid la trobem en el criteri 3
(Gestio de Persones), fet que ens confir-
ma les diferents concepcions de I'area de
RRHH que hi ha als hospitals, en funcié
de si aquesta s’entén com un departa-
ment d’administracio o bé de gestid i
desenvolupament de persones.

Si analitzem els resultats en relacio a les
diferents arees/departaments/serveis dels
centres (veure grafic 4), podem afirmar que
la carrega de feina queda molt repartida,
de tal manera que si cadascuna és centra
en resoldre un petit nombre d’estandards
el percentatge de millora pot ser molt sig-
nificatiu.(veure grafic 4) l

Percentatge d’acompliment mig, per Criteris
RESPECTE AL TOTAL D’ESTANDARDS ESSENCIALS

Lideratge

Politica i
_ estrategia

. Persones

Aliances i
recursos

Processos

els clients

Estandards No acomplerts, per Arees
RESPECTE AL TOTAL D’ESTANDARDS ESSENCIALS

H1 H2 H3 H7 H8 mitjana

Estandards No acomplerts, per Criteris

Namero d'estandards RESPECTE AL TOTAL D’ESTANDARDS ESSENCIALS

No acomplerts

Numero d’estandards
No acomplerts

3
0 = = = = = = = = T oL L b i2) g2 1L 12 12 fAees
=3 S o o o b o T = - . PO = = ~ - “ o B -
® 3 5 g g s 15 k] ° §5£8 85885 ¢85 ¢gc88s8T8GE
g 8 4 3 8 S 4 8 2 E3 £ g 2569 5 et 5 e T e E £ g8 g 2 E
hed 7 o o o @ 35 & B L 3 2 e 3 & z 5 & [
3 & 4 & g 2 g a 2 Ss 3523522888388 2¢EE852 838
w b= 2 @ = A 2 5 2 & 3¢ E e 8 & 92§ 8 2 s & T 203
s 2 3 2 5 k4 § 8 Eg T2 5 o % 8 = ] g o @
S 8 @ < a L4 £ 2 s g o § 2 8 3 8 S g 4 g 2 2 2 E
S § s o k| s £ 2 £ 2 < 2 B 9 E 3 8 s 8 8 3
& Ed E 4 S E< 23 8 & S § 14 s g s D
8 = g g 2 E< s & 8 £ 2 g ® 2
< 3 & 3 g g ] = 5] -
o = Sl 8 o =]
2 e 5 2 b
< 2 < 3 §
< K § K
8 8 =
2 2
B 7
i i
(0] S

www.comtecquality.com comtec





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


